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RAAHENTIENOON GOLF

PELAAJA ENSIN TUTKIMUKSESTA

▸ Pelaaja Ensin on golfyhteisöjen käyttämä asiakaskokemuksen / tyytyväisyyden 
mittausväline. 

▸ Pelaaja Ensin kyselyt ovat räätälöity jäsenille, vieraspelaajille, uusille jäsenille sekä 
yhteisöstä poistuneille jäsenille 

▸ Pelaaja Ensin on ollut käytössä vuodesta 2015 Tanskassa, Ruotsissa, Norjassa ja 
Suomessa 

▸ Parin viime vuoden aikana mukaan ovat tulleet  mm. Hollanti, Englanti, Saksa, Kanada, 
Yhdysvallat 

▸ 2018 starttasi kyselyt myös Australiassa 

▸ Kolmen vuoden aikana on saatu vastauksia yli miljoonalta pelaajalta  

▸ Suomessa lähes 100 golfyhteisöä käyttää Pelaaja Ensin palvelua.



RAAHENTIENOON GOLF

KYSELYN TOTEUTUS 

▸ Asiakastyytyväisyyden mittarina on lähettiläspistemäärä eli NPS, (Net Promoter Score)  

▸ Suosittelisitko … 

▸ Vastaukset asteikolla 0-10. 9-10 myönteinen lähettiläs,  7-8 passiivinen lähettiläs, 0-6 
kielteinen lähettiläs 

▸ NPS= Myönteisten osuus - kielteisten osuus 

▸ Eri palvelualueiden kysymyksistä etsitään vastausta, mistä lähettiläspistemäärä on tullut ja mitä 
parantamalla se nousisi 

▸ Jäsenkyselyjä lähti 382 ja vastauksia 106 (28%), koko Suomi 22% 

▸ Vieraspelaajien kyselyjä lähti 518 ja vastauksia 108 (23%), koko Suomi 19% 

▸ Uusien jäsenten kyselyjä lähti 30 ja vastauksia 14 (47%), koko Suomi 27% 

▸ Benchmark: Poh&Poh



RAAHENTIENOON GOLF

LÄHETTILÄSPISTEMÄÄRÄ (NPS), JÄSENET JA OSAKKAAT
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TAUSTAA, VIERASPELAAJAT

▸ Lähes puolet vieraspelaajista on käynyt yli 5 kertaa aiemmin 
ja lähes puolet maksaa täyden greenfeen
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NPS, VIERASPELAAJAT
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TÄRKEIMMÄT PALVELUTEKIJÄT

▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat
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PALVELUALUEET
▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat
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KENTTÄ
▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat

Hyvää kehitystä!
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KENTTÄ, TÄRKEIMMÄT TEKIJÄT
▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat
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SOSIAALINEN YMPÄRISTÖ
▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat
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RAVINTOLA

▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat



RAAHENTIENOON GOLF

KLUBITALO, HARJOITUSALUEET JA PRO SHOP
▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat

Klubitalo Klubitalo

Harjoitusalueet Harjoitusalueet

Pro Shop Pro Shop
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PRO/OPETTAJA 
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JOHTO, TIEDOTUS JA PALVELU

▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat
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HINNOITTELU

▸ Jäsenet/osakkaat ▸ Vieraspelaajat
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UUDET JÄSENET
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YHTEENVETO

▸ Hyvää 

▸ Positiivinen kehitys lähes 
kaikessa 2017 lähtien 

▸ Sosiaalinen ympäristö vahva 
(tärkein jäsenten 
tyytyväisyyteen) 

▸ Pro saa todella korkeat arviot 

▸ Kehityskohteita 

▸ Kentän kehittäminen lisää 
sekä omien että vieraiden 
tyytyväisyyttä 

▸ Yleinen hoitovaikutelma 

▸ Väylät 

▸ Teeboksit 

▸ Sosiaalisen ympäristön 
edelleen vahvistaminen


